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ABSTRAK 
Kepemimpinan Transformasional didefenisikan sebagai kepemimpinan yang 

memotivasi pengikutnya dengan cara mempengaruhi persepsi dan memberikan 

pengarahan dari waktu ke waktu untuk meningkatkan potensi pengikutnya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengeksplorasi persepsi kepemimpinan 

transformasional dalam mempertahankan standar Care of Patient sesuai akreditasi 

JCI di rumah sakit Awal Bros Tangerang. Metode penelitian yang digunakan 

kualitatif dengan desain etnografi, melibatkan partisipasi 11 informan kunci 

koordinator keperawatan. Tehnik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam dengan direkam audio-digital recorder dan hasil 

wawancara kemudian ditranskip verbatim sebelum dimasukkan ke dalam software 

Nvivo 11 Plus untuk tujuan analisis data. Tehnik analisis data dalam penelitian ini 

adalah tehnik analisis eksploratif. Dalam tehnik tersebut, peneliti melakukan 

tehnik koding dan analisis isi untuk mendapatkan tema utama. 

Berdasarkan hasil analisis data ditemukan tema utama dalam kepemimpinan 

transformasional adalah: stimulasi intelektual, pertimbangan individual, 

inspirasional motivasi, pengaruh yang ideal, dan hambatan yang dihadapi 

koordinator dalam menjalankan kepemimpinan. Kepemimpinan transformasional 

dengan pendekatan teori keperawatan Human Caring Jean Watson dapat 

membantu koordinator dalam memberikan perhatian terhadap stafnya dan 

menghadirkan nilai caring pada staf di dalam memberikan pelayanan terhadap 

pasien. Untuk dapat terus mengembangkan kepemimpinan transformasional 

dalam keperawatan disarankan perlunya evaluasi pelaksanaan kepemimpinan 

transformasional, meningkatkan dan mengembangkan pendidikan formal maupun 

informal terhadap seluruh koordinator, dan evaluasi terhadap implementasi 

standar akreditasi rumah sakit. 

 

Kata kunci : Akreditasi JCI, Kepemimpinan Transformasional, Standar Care Of 

Patient 

Daftar Pustaka : 73 (2000-2017). 
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ABSTRACT 

 

The main focus of the research is role of transformational leadership in maintain 

the standard Care Of Patient according to JCI accreditation. The objec research 

is to explore the perception of transformational leadership in maintaining the 

standards of Care of Patient according to JCI accreditation at Tangerang Early 

Bros Spiral. The research design used in this study was qualitative ethnography 

with the participation of 11 key informants nursing coordinator. The data 

collection techniques used through in-depth interviews were recorded with an 

audio-digital recorder and the interview results were then verbatim transcribed 

before being incorporated the Nvivo 11 Plus software for the purpose of data 

analysis. Data analysis technique in this research is explorative analysis 

technique. In the technique, researchers do coding techniques and content 

analysis to get theme. Based results of data analysis found the main theme in 

transformational leadership are  intellectual stimulation, individual 

considerations, inspirational motivation, ideal influence, and obstacles faced by 

coordinator in carrying out leadership. Transformational leadership with Human 

Caring's nursing theory approach Jean Watson can assist the coordinator in 

giving attention to his staff and presenting caring values to staff in providing 

patient care. In order to continue to develop transformational leadership in 

nursing  advisable to evaluate the implementation of transformational leadership, 

to improve and develop both formal and informal education of all coordinators, 

and evaluation of the implementation of hospital accreditation standards 

 

Keyword : JCI accreditation, Standard care of patient, Transformational 

leadership. 
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