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ABSTRAK

Perilaku caring perawat merupakan suatu usaha untuk membantu memenuhi
kebutuhan bio, psiko, sosial, spiritual pasien dengan cara komunikasi yang baik,
perhatian, kesabaran, kehangatan, keterampilan, pengetahuan dan lain-
lain.Manfaat perilaku caring adalah meningkatkan kesehatan, memberikan
kesembuhan pasien, memberikan keamanan, kenyamanan, peningkatan
pengetahuan diri serta memberikan kepuasan bagi pasien maupun perawat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengalaman perawat pelaksana
dalam mengimplementasikan perilaku caring di Rumah Sakit X Palembang.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi.
Pemilihan partisipan menggunakan purposive sampling. Jumlah partisipan
sebanyak 11 orang. Wawancara dilakukan dengan menggunakan semi semi
structure interview. Hasil penelitian ini diperoleh 7 tema besar dengan
menggunakan analisa data Colaizzi yaitu; pengalaman perilaku caring perawat
yang penuh cinta kasih, kepedulian perawat dalam mengatasi masalah yang
dihadapi pasien, keramahan perawat dalam memberikan asuhan keperawatn,
komunikasi efektif yang dilakukan perawat, perawat memiliki aspek
pengetahuan yang memadai, perawat memiliki keterampilan yang andal,
pelayanan keperawatan yang sinergis, inovatif penuh cinta kasih. Penelitian ini
merekomendasikan untuk meningkatkan perilaku caring perawat dan nilai-nilai
Charitas menajemen rumah sakit perlu menyusun kebijakan dengan membuat
program sosialisasi, seminar serta pelatihan yang berkesinambungan, melakukan
bimbingan, supervisi ke ruangan dan melakukan evaluasi pelaksanaan perilaku
caring dan nilai-nilai Charitas secara berkala.

Kata Kunci : Perilaku Caring, Nilai-nilai Charitas, Progam Pelatihan, Supervisi,
Evaluasi Secara Periodik.

Referensi: 86 referensi (Tahun 2003- 2018)
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xv + 397pages + 6 tables + 12 appendix

ABSTRACT

Nurse carring behavior is an effort to fullfill patien’s byo, phsico, social and
spiritual needs with good communication, attention, patience, warmth, skills,
knowledge and ect. The benefit of carring behavior is to improve the health,
recovery, security, comfortable and knowledge of the patient and to improve
patient and nurse satisfaction. This study was aimed to explore the experience of
onduty nurse (perawat pelaksana) in implementing caring behavior at X
Hospital Palembang. This is a qualitatif study with fenomenolgy approaches.
Sampling by purposive sampling. Eleven pariticipants was conducted. Interview
was held by semi structure interview method. The data found was catagorized in
7 big themes that analized with Colaizzi : the experience of carring behavior
with lovely, the concern of the nurse in solving the patient’s problem, the charity
in nursing, effective comminication, propper knowledge of the nurse, propper
skills, and synergistic inovatif and lovely nursing services. This study
recomended to improve nurse caring behavior and the the value of charitas. The
management of Charitas hospital need to arange policy by programming a
countinous socialitation, symposiums and trainings, guidances and supervitions
to the field and evaluating this carring behavior of the nurse and charitas value.

Keyword: Caring behavior, Charitas value, Training Program, Supervisition,
Periodic Evalution

Refrences : 86 refrences (2003- 2018)
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