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ABSTRAK 

 

Kinerja adalah pencapaian prestasi berkaitan dengan pekerjaan yang ditugaskan 

kepadanya. Stres kerja adalah ketidakmampuan individu dalam memenuhi 

tuntutan dari pekerjaan sehingga ia merasa tidak nyaman dan tidak senang. 

Perawat instalasi gawat darurat dituntut agar tanggap dalam setiap menangani 

kasus,untuk itu semua perawat dituntut mampu menyesuaikan diri dengan 

tuntutan kerja, lingkungan, beban kerja dan jumlah kunjungan pasien yang 

banyak, akibatnya akan menimbulkan ketegangan dan stres yang akan 

mempengaruhi kinerja perawat. Ruang lingkup dalam penelitian ini merupakan 

perawat pelaksana di IGD RS RK Charitas Palembang. 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui hubungan antara stres kerja terhadap 

kinerja perawat di IGD RS RK  Charitas Palembang. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan rancangan cross sectional dan desain deskriptif 

korelasi. Sampel penelitian secara total sampling yaitu 37 perawat pelaksana. Alat 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Hasil analisa univariat menunjukkan 54,1%  perawat yang mengalami stres kerja 

dan perawat yang tidak mengalami stres kerja sebesar 45,9%  . Perawat yang 

kinerjanya kurang baik 54,1% dan perawat pelaksana yang kinerjanya baik 

sebesar 45,9%. Hasil analisis bivariat menggunakan uji Kendall Tau b 

menunjukkan bahwa ada hubungan antara stres kerja dengan kinerja perawat 

perawat di IGD RS RK Charitas Palembang dengan p value=0,025 

Bagi pimpinan rumah sakit, diharapkan dapat memberikan perhatian dan 

pemecahan masalah terhadap perawat yang memperlihatkan gejala stres kerja 

pada lingkungan yang gawat dan kritis yaitu memberikan pelatihan mengelola 

stres, psikotes secara berkala, perlu adanya rotasi bagi karyawan sebagai 

penyegaran, sosialisasi uraian tugas dan standar prosedur operasional, supervisi 

pelaksanaan standar prosedur operasional, dan perlu adanya unsur stres dalam 

penilaian kinerja. 
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Work performance means a result of achievement of the work assigned by worker. 

The work stress is inability of individual as a worker for being completcated on 

their performance which being made uncomfortable and unhappy. 

The Emergency Nurses must to be charged to give a fast respond for many case, 

so every nurses must to able for adjust themselves around work place, 

environment, workload, and the timing of  patients visiting. All the factors can 

increase the tensions and stress levels and will influence the nurse performance. 

The research scope is the emergency nurses of Charitas Hospital, Palembang City. 

The study aims to determine the relationship work stress with the performance of 

nurses on Emergency Departmens in Charitas Hospital. This study uses a 

quantitative method with cross sectional and descriptive correlation design. The 

technique of sampe is total sampling that 37 emergency nurses. The tools of data 

collection using questionnaires. 

Results of univariate analysis showed 54.1% of nurses who experience job stress 

and nurses who did not experience job stress by 45.9%. Nurses poorer performers 

were 54.1% and nurses who perform well at 45.9%. The results of the bivariate 

analysis using Kendal tau b test showed that there is a relationship between work 

stress with the performance of nurses on Emergency Departmens in Charitas 

Hospital with p value = 0,025. 

For hospital management, is expected to provide the attention and problem-

solving to nurses who show symptoms of job stress on emergency and critical 

environments that provide training in stress management, psikotes periodically, 

they need for rotation for employees as a refresher, socialization job description 

and standard operating procedures, and the need for an element of stress in 

performance assessment.  
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