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ABSTRAK

Era globalisasi, Rumah Sakit dituntut untuk memberikan pelayanan
keperawatan yang memenuhi standar pelayanan pasien. bahwa kualitas pelayanan
adalah sebagai tingkat kesempurnaan untuk memenuhi keinginan pasien dan dapat
menimbulkan kepuasan. Kepuasan adalah upaya pemenuhan sesuatu atau membuat
sesuatu memadai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan karakteristik
pasien (umur, jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan, lama rawat) dengan kualitas
pelayanan keperawatan terhadap kepuasan di ruang rawat inap RS OMNI Pulomas
Jakarta Timur. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif non eksperimental.
Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik proporsi populasi dengan
menggunakan rumus Tabel Krejie-Morgan yaitu 67 pasien. Data primer didapatkan
dari survey kepada pasien dengan menggunakan alat ukur kuesioner. Metode analisis
yang digunakan adalah distribusi frekuensi, menggunakan uji Kendall’s Tau b dan
Chi-Square. Hasil analisis univariat disimpulkan bahwa pasien berumur lebih dari 35
tahun sebanyak 42 pasien (62.7%), pasien berjenis kelamin perempuan sebanyak 45
pasien (67.2%), pendidikan tertinggi berpendidikan SMA sebanyak 32 pasien
(47.8%), pasien berkerja sebanyak 44 pasien (65.7%), lama hari rawat lebih dari 7
hari sebanyak 53.7%. Hasil analisis bivariat dengan uji Kendall’s Tau b dapat
disimpulkan bahwa secara statistik ada hubungan yang bermakna antara umur
dengan kepuasan (p value 0.046), tidak ada hubungan antara jenis kelamin (p value
0.194), pendidikan (p value 0.375), pekerjaan (p value 0.994), lama rawat (p value
0.152) terhadap kepuasan pasien. Peneliti menyarankan agar RS OMNI Pulomas
mampu meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan terutama dalam hal aspek
kehandalan dan jaminan selama pasien dirawat.

Kata kunci : Karakteristik pasien, Kualitas pelayanan, Kepuasan pasien
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ABSTRACT

The era of globalization , the Hospital is required to provide nursing services that
meet the standards of patient care, that quality of service is a level of perfection to
meet the wishes of patients and can lead to satisfaction. Satisfaction is the effort to
fulfill something or make something adequate. This study aimed to determine the
relationship of patient characteristics (age, sex, education, occupation, length of
hospital) with the quality of nursing services to satisfaction in inpatient hospital room
OMNI Pulomas East Jakarta. This study used a non-experimental quantitative
methods. The sample in this study using the technique proportion of the population
using the formula Table Krejie - Morgan is 67 patients. Primary data obtained from a
survey of patients using a questionnaire measuring instrument. The analytical method
used is frequency distribution , using Kendall 's Tau b test and Chi - Square . Results
of univariate analysis concluded that patients older than 35 years were 42 patients
(62.7 %) patients were female as many as 45 patients (67.2 %), higher education high
school educated a total of 32 patients (47.8 %) , the patient worked as many as 44
patients (65.7 %) , long day of hospitalization of more than 7 days as much as
53.7 %. The results of bivariate analysis to test Kendall 's Tau b can be concluded
that statistically there is a significant relationship between age and satisfaction
(p value 0.046), there was no relationship between the sexes (p value 0.194),
education (p value 0.375), occupation (p value 0.994), length of hospitalization
(p value 0.152) to client satisfaction. Researchers suggest that OMNI Pulomas
Hospital able to improve the quality of nursing care, especially in terms of reliability
and assurance aspects for patients treated .

Keywords : Patient characteristics, quality of care, patient satisfaction
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