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(65 halaman, tabel, skema, lampiran)
ABSTRAK

Keselamatan pasien adalah salah satu variabel yang perlu diukur untuk mengevaluasi
kualitas pelayanan keperawatan yang berdampak terhadap pelayanan kesehatan. Salah
satu program keselamatan pasien dari SNARS adalah mengurangi angka jatuh. Rumah
sakit perlu menyediakan Standar Prosedur Operasional (SPO) pencegahan pasien resiko
jatuh. Diharapkan pengetahuan dan kepatuhan perawat dalam menjalankan SPO dapat
mengurangi kejadian jatuh pada pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya
hubungan pengetahuan perawat dengan kepatuhan dalam melaksanakan SPO pencegahan
resiko jatuh pada pasien di ruang rawat inap RSCK Tzu Chi 2020. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan desain penelitian deskriptif korelatif
dan menggunakan pendekatan cross sectional. Sample dalam penelitian ini menggunakan
random sampling yaitu jumlah populasi penelitian atau perawat di rawat inap RSCK Tzu
Chi sebanyak 45 perawat. Alat pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
kuesioner terdiri dari pertama mengukur pengetahuan perawat dan kedua mengobservasi
kepatuhan perawat. Uji korelasi kedua variabel pada penelitian ini menggunakan kendall’s
tau-c. Hasil penelitian mengenai tingkat pengetahuan perawat dalam melaksanakan SPO
pencegahan resiko jatuh menunjukkan bahwa memiliki pengetahuan baik sebesar 85%
(34 responden) dan tingkat kepatuhan perawat dalam melaksanakan SPO pencegahan
resiko jatuh menunjukkan bahwa mayoritas responden memiliki kepatuhan 87,5% (35
responden). Hasil uji statistic menggunakan kendall’s tau-c didapatkan nilai p value 0,005
(p<0,05). Nilai ini menunjukkan adanya hubungan pengetahuan perawat dengan
kepatuhan dalam melaksanakan SPO pencegahan resiko jatuh. Hasil penelitian ini dapat
menjadi acuhan dalam meningkatkan pengetahuan dan kepatuhan perawat untuk
melaksanakan SPO pencegahan resiko jatuh serta pihak RSCK Tzu Chi membentuk tim
supervisi penanganan resiko jatuh.

Kata kunci : pengetahuan perawat, kepatuhan perawat, resiko jatuh
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The Relationship between Nurse Knowledge and Compliance in Implementing
Standard Operating Procedures in Prevention of Fall Risk in Patients in Tzu
Chi Hospital Inpatient Facilities 2019

(65 pages, tables, schemes, attachments)

ABSTRACT

Patient safety is one of the variables that need to be measured to evaluate the quality of
nursing services that have an impact on health services. One of the SNARS patient safety
programs is to reduce the fall rate. Hospitals need to provide Standard Operating
Procedures (SOPs) to prevent patients from falling at risk. It is hoped that the knowledge
and compliance of nurses in carrying out SPO can reduce the incidence of falls in patients.
This study aims to determine the relationship between knowledge of nurses and adherence
in implementing SOP for preventing the risk of falling in patients in the inpatient room of
RSCK Tzu Chi 2020. This study used a quantitative research method with a descriptive
correlative research design and used a cross-sectional approach. The sample in this study
used random sampling, namely the number of research population or nurses inpatient at
RSCK Tzu Chi as many as 45 nurses. The data collection tool in this study used a
questionnaire consisting of first measuring the knowledge of nurses and secondly
observing nurse compliance. The correlation test for the two variables in this study used
Kendall's tau-c. The results of the study regarding the level of knowledge of nurses in
implementing SOP for preventing the risk of falling showed that they had good knowledge
of 85% (34 respondents) and the level of compliance of nurses in implementing SPO of
fall risk prevention showed that the majority of respondents had compliance with 87.5%
(35 respondents). The results of statistical tests using Kendall's tau-c obtained p value
0.005 (p <0.05). This value indicates a relationship between the knowledge of nurses and
compliance in implementing SPO for preventing the risk of falling. The results of this study
can be indifferent in increasing the knowledge and compliance of nurses to carry out the
SOP for preventing the risk of falling and the Tzu Chi RSCK to form a fall risk
management supervision team.

Key words: nurse knowledge, nurse compliance, risk of falling
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