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Laporan Penelitian April 2020

Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Pemanfaatan Layanan
BPJS Kesehatan di RW 02 Kelurahan Johar Baru Tahun 2020

Abstrak

Pemanfaatan layanan BPJS Kesehatan menjadi perhatian dan agenda nasional demi
mencapai Cakupan Kesehatan Semesta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
faktor — faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan layanan BPJS Kesehatan di
RW 02 Kelurahan Johar Baru. Penelitian ini menggunakan desain deskriptif korelasi
dengan pendekatan cross-sectional yang dilaksanakan pada bulan Desember 2019 —
Maret 2020. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan dengan cara
door to door. Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat yang memiliki kartu
JKN-KIS yang termasuk dalam faskes wilayah Puskesmas Johar Baru, sebanyak 258
responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil analisa univariat
menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat memiliki sikap negatif dan positif yang
sama sebesar 50%, dukungan keluarga baik 56,2%, sarana prasarana kesehatan yang
kurang tersedia 50,8%. Analisa bivariat dengan menggunakan uji Chi-Square secara
statistik menunjukkan ada hubungan signifikan antara dukungan keluarga (p = 0,026)
dengan pemanfaatan layanan BPJS Kesehatan dan tidak ada hubungan signifikan
antara sikap (p = 0,125), sarana prasarana kesehatan (p = 0,092) dengan pemanfaatan
layanan BPJS Kesehatan. Kesimpulan : Dukungan keluarga merupakan hal yang
signifikan berhubungan dengan pemanfaatan layanan BPJS Kesehatan. Maka
diharapkan petugas kesehatan meningkatkan edukasi kepada keluarga disetiap lini
masyarakat mengenai pentingnya pemanfaatan layanan BPJS kesehatan.

Kata kunci : sikap, dukungan keluarga, sarana prasarana kesehatan dan
pemanfaatan layanan BPJS Kesehatan
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Factors Related to the Utilization of Health Social Insurance
Administration Organization Services at RW 002, Johar Baru 2020

Abstract

The utilization of Health Social Insurance namely BPJS health services is being
national concern to achieve Universal Health Coverage. This study aims to determine
the factors associated with the utilization of BPJS Health services in RW 02 Johar Baru
Village. This study uses a descriptive correlational design with approach cross-
sectional which was carried out in December 2019 — March 2020. Data was collected
using a questionnaire distributed by door to door system. The sample in this study is
people who have a JKN-KIS cards which includes health facilities in the Johar Baru
Health Center area, as many as 258 respondents using purposive sampling technique.
The results of the univariate analysis shows that the majority of the community have
the same negative and positive attitudes of 50%, good family support 56.2%, lack of
availability of health infrastructure 50.8%. Bivariate analysis using the Chi-Square test
statistically shows that there was a significant relationship between family support (p
= 0.026) with the utilization of BPJS Health services and there was no significant
relationship between attitude (p = 0.125), health infrastructure (p = 0.092) with the
utilization of BPJS Health services. Conclusion : Family support is a significant
variable that related to the utilization of BPJS Health services. Therefore health
workers should increase health promotion and education to families in every line of
community.

Keywords : attitudes, family support, health infrastructure and utilization of BPJS Health
services
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