BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini merupakan bagian akhir dari laporan penelitian yang menjelaskan

kesimpulan hasil penelitian yang berkaitan dengan upaya menjawab tujuan dan hipotesis

penelitian serta berbagai saran peneliti berdasarkan penelitian yang dilakukan tentang

Faktor — faktor Yang Berhubungan Dengan Pemanfaatan Layanan BPJS Kesehatan di RW

02 Kelurahan Johar Baru”, sebagai berikut:

A

Kesimpulan
Dari hasil penelitian dapat disimpulkan beberapa hal, yaitu:

1. Tidak ada hubungan signifikan antara sikap dengan pemanfaatan layanan BPJS

Kesehatan pada masyarakat di RW 02 Kelurahan Johar Baru dengan nilai p-Value
0,125.

. Ada hubungan signifikan antara dukungan keluarga dengan pemanfaatan layanan

BPJS Kesehatan pada masyarakat di RW 02 Kelurahan Johar Baru dengan nilai p-
Value 0,026.

. Tidak ada hubungan signifikan antara sarana prasarana kesehatan dengan

pemanfaatan layanan BPJS Kesehatan pada masyarakat di RW 02 Kelurahan Johar
Baru dengan nilai p-Value 0,092.

Saran

1. Bagi Puskemas Johar Baru

Puskesmas Johar Baru perlu mengoptimalkan kualitas pelayanan kesehatan
khususnya waktu layanan proses administrasi sehingga masyarakat mudah
mengakses dan menikmati pelayanan kesehatan yang ada di Puskemas. Puskesmas
juga dapat melakukan penyampaian informasi lebih lanjut kepada masyarakat
tentang pentingnya memanfaatkan kartu BPJS Kesehatan saat berobat.

Bagi Kelurahan Johar Baru

Bagi Kelurahan Johar Baru, diharapkan dapat membentuk petugas lapangan untuk

menjangkau masyarakat dalam memiliki jaminan kesehatan sehingga
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meningkatkan mutu kesehatan di lingkungan Johar Baru dengan cara mendata
kembali dan mamfasilitasi masyarakat dalam memanfaatkan layanan BPJS
Kesehatan.
Bagi Institusi Pendidikan

Bagi institusi pendidikan, diharapkan hasil penelitian yang sudah
dilakukan dapat menjadi sumber informasi untuk bahan pembelajaran bagi
mahasiswa mengenai sikap, dukungan keluarga, sarana prasarana kesehatan
terhadap pemanfaatan layanan BPJS Kesehatan.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat melaksanakan penelitian didaerah yang
penggunaan BPJS Kesehatan masih belum optimal dan menggunakan variabel —
variabel lain untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan
pemanfaatan layanan BPJS Kesehatan.
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