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xii + 78 pages, 4 tables, 5 attachments 

ABSTRACT 

Patient Satisfaction for Public health center services is influenced by the quality of 

services provided. Research also revealed some of the factors that can be linked with 

Satisfaction. The aim is to identify the factors is associated with outpatients 

Satisfaction at Lingga Public health center, Kubu Raya’s Regency on december  

2014 . This research using cross-sectional design. As much as 141 patients as sample 

for this research, by using accidental sampling techniques. Instrument of data 

collection by using a questionnaire with alpha Cronbach’s value = 0,851 and 

statistical analysis using fisher’s exact test. The results of research shows most of 

patient puskesmas ( 95,7 % ) feel satisfied with the health services they get in Lingga 

Public health center . Patient’s Characteristic of Lingga’s public health center 

shows the percentage of the largest age is 21-40 years (51,8 %) , female ( 63,1 %) , 

having a level of secondary education and high school ( 36.9 % , using a source of 

the cost of personal care ( 65,2 %) and having a job ( 74.5 %)  .Based on the 

analysis using chi-square test in identification that there is the relationship between 

education and patient satisfaction with p-value = 0,002 .While factors age ( p-value 

= 0,262 ) , sex ( p-value = 0,134 ) , a source of the cost of care ( p-value = 0,110 ) , 

and work ( p-value = 0,519 ) had no relationship with the satisfaction of outpatients 

in Lingga’s Public health center , kubu raya’s Regency .This research can be used as 

input to the nursing profession that is expected to nurse more capable of performing 

the role and tasks with optimal , so that complaints against patients of nursing 

services can be reduce. 

Keywords : Public health center , patient satisfaction , characteristic of patients  
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ABSTRAK 

Kepuasan pasien terhadap pelayanan Puskesmas sangat dipengaruhi oleh kualitas 

pelayanan yang diberikan. beberapa penelitian juga mengungkapkan faktor-faktor 

karakteristik pasien yang dapat dihubungkan dengan kepuasan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan 

pasien rawat jalan di Puskesmas Lingga Kabupaten Kubu Raya pada bulan desember 

2014. Penelitian ini menggunakan desain penelitian cross-sectional. Sampel 

penelitian sebanyak 141 pasien, penentuan jumlah sampel dengan menggunakan 

teknik accidental sampling. Alat pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 

nilai alpha cronbach = 0,851 dan analisis statistik menggunakan Fisher’s exact test 

Hasil penelitian menunjukkan pasien Puskesmas sebagian besar (95,7%) merasa puas 

dengan pelayanan kesehatan yang mereka dapatkan di Puskesmas Lingga. 

Karakteristik pasien Puskesmas persentase terbesar berusia 21-40 tahun (51,8%), 

dengan jenis kelamin Perempuan (63,1%), memiliki tingkat pendidikan 

menengah/SMA (36,9%), Menggunakan sumber biaya perawatan pribadi (65,2%) 

dan memiliki pekerjaan (74,5%). Berdasarkan hasil analisis menggunakan Fischer’s 

Exact test di identifikasi bahwa ada hubungan antara pendidikan dan kepuasan pasien 

dengan p-value = 0,002. Sedangkan faktor usia (p-value = 0,262), Jenis Kelamin (p-

value =0,134), Sumber biaya perawatan (p-value =0,110), dan Pekerjaan (p-value 

=0,519) tidak memiliki hubungan dengan kepuasan pasien rawat jalan di Puskesmas 

Lingga, Kabupaten Kubu Raya. Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan 

kepada profesi keperawatan sehingga diharapkan perawat lebih mampu menjalankan 

peran dan tugasnya dengan optimal, sehingga keluhan pasien terhadap pelayanan 

keperawatan dapat di minimalisir. 

. 
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