
 

        

        

        

        

        

        

        

 

 

 

HUBUNGAN KARAKTERISTIK DEMOGRAFI DAN BEBAN KERJA 

DENGAN TINGKAT STRESS PERAWAT DI IGD DAN ICU RS SINT 

CAROLUS JAKARTA 

 

 

 

 

 

 

OLEH : ERLIANI LESTARI 

NIM: 2017-12-014 

 

 

SEKOLAH  TINGGI ILMU KESEHATAN  SINT CAROLUS 

S1 KEPERAWATAN JALUR  B 

2018 

 

 



 

 

        

        

        

        

        

        

        

 

 

 

HUBUNGAN KARAKTERISTIK DEMOGRAFI DAN BEBAN KERJA 

DENGAN TINGKAT STRESS PERAWAT DI IGD DAN ICU RS SINT 

CAROLUS JAKARTA 

 

 

Penelitian ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

SARJANA  KEPERAWATAN 

 

OLEH : ERLIANI LESTARI 

NIM: 2017-12-014 

 

 

SEKOLAH  TINGGI ILMU KESEHATAN  SINT CAROLUS 

S1 KEPERAWATAN JALUR  B 

2018 

 

 







II 
 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN SINT CAROLUS PROGRAM S-1 

KEPERAWATAN 

Laporan Penelitian 

Febuari 2019 

Erliani Lestari 

Hubungan Karakteristik Demografi dan Tingkat Stres Perawat IGD dan ICU di RS Sint Carolus 

Jakarta.  

Xiii + VI Bab, 71 Halaman, 12 Tabel, 11 Lampiran 

 

ABSTRAK 

Peningkatan beban kerja harus diikuti oleh usaha yang kuat dari seorang perawat agar dapat 

menyelesaikan pekerjaannya dengan seoptimal mungkin. Sedangkan stres kerja dapat terjadi 

apabila seorang pekerja mendapatkan beban kerja melebihi kemampuan yang dimilikinya. IGD 

dan ICU merupakan ruangan khusus yang membutuhkan keterampilan khusus dari tiap perawat 

dalam menangani pasien dan hal tersebut membutuhkan banyak waktu dan energi dari perawat 

yang mengerjakan. Penelitian ini bertujuan menganalisis hubungan antara karakteristik 

demografi dan beban kerja dengan tingkat stress perawat IGD dan ICU di RS Sint Carolus 

Jakarta. Metode penelitian kuantitatif dengan desain penelitian deskriptif korelatif. Populasi pada 

penelitian ini adalah perawat IGD dan ICU RS Sint Carolus. Sampel yang digunakan adalah 

tehnik total sampling dengan mengunakan kriteria ekslusi dan inklusi yaitu sebanyak 50 orang 

responden. Alat pengumpulan data menggunakan kuesioner dan analisis data menggunakan Chi 

Square dan Kendall Tau C. Hasil penelitian univariat didapatkan beban kerja perawat sebagian 

besar adalah sedang yaitu sebanyak 27 responden (54.0%) dan tingkat stres perawat terbanyak 

adalah stres sedang sebanyak 35 responden (70.0%). Hasil bivariat ditemukan tidak terdapat 

hubungan antara karakteristik demografi (usia, tingkat pendidikan, jenis kelamin dan lama kerja) 

dengan tingkat stress perawat IGD dan ICU, tetapi terdapat hubungan yang signifikan antara 

beban kerja dan stress kerja dengan p value 0.001 ( : 0.05). 

Saran, Mengevaluasi jumlah tenaga yang ada dengan jumlah kunjungan ataupun jumlah pasien 

yang dirawat agar beban kerja tiap perawat dapat berkurang dan sekaligus dapat memberikan 

pelayanan yang lebih optimal kepada pasien dan keluarga. 

 Kata kunci: Beban kerja, Tingkat Stres, IGD, ICU  
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Abstract 

Nurses demanded to be able to compete the increasing workload as optimal as possible. With 

these occurrence, it can produce work stress if a worker gets a workload that exceeds the 

capacity he/she has. Emergency Room and ICU are unit that need quite a lot effort from nurses 

to handle patient with special requirement. The aim of this study was to analyze the relationship 

between demographic characteristics and workload with stress levels of emergency room and 

ICU nurses in Saint Carolus Hospital, Jakarta. In this research report, we use quantitative 

research methods with correlative descriptive research designs. The population in this study were 

emergency ward nurses and ICU from Saint Carolus Hospital. This study used 50 respondents 

that met exclusion and inclusion criteria. This study using questionnaires as instrument, then 

analyzed using Chi Square and Kendall Tau C. The univariate result showed 27 respondents 

(54.0%) have a moderate workload, with 35 respondents (70.0%) stress level are moderate. The 

bivariate result, there is no relationship between demographic characteristics (age, education 

level, gender and duration of work) with the stress level of emergency room and ICU nurses. In 

this study showed a significant relationship between workload and stress level with p value 0.001 

(α : 0.05). We suggest to evaluate total amount of current labor with amount of patient visits, or 

amount of patients treated so that the workload of each nurse can be reduced in order to improve 

services for patients. 
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