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ABSTRAK  

 

 

Kepuasan pasien dipengaruhi oleh berbagai faktor. Faktor penentu tingkat kepuasan 

pasien dipengaruhi oleh karakteristik berupa umur, jenis kelamin, pendidikan dan 

pekerjaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor – faktor yang 

berhubungan dengan kepuasan pasien BPJS terhadap pelayanan keperawatan di 

ruangb rawat inap di Rumah Sakit Santo Vincentius Singkawang. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode cross sectional, pemilihan sample dengan purposive 

sampling dengan jumlah sampel 100 responden. Responden adalah pasien BPJS di 

ruang rawat inap di Rumah Sakit Santo Vincentius Singkawang yang memenuhi 

kriteria inklusi. Analisis statistik menggunakan  kendal’s Tau B . Hasil penelitian 

menunjukkan tingkat kepuasan pasien secara keseluruhan dinyatakan puas (81,0%), 

tidak ada hubungan antara umur (0,758). Jenis kelamin (0,930), pendidikan (0,512), 

dan pekerjaan (0,426) dengan kepuasan pasien BPJS di Rumah Sakit Santo 

Vincentius Singkawang. Saran untuk Rumah Sakit Santo Vincentius untuk 

menambah karyawan baru agar kerja perawat dalam melayani pasien lebih maksimal,  

dilakukan supervisi yang ketat terutama pada perawat orienti agar mampu melakukan 

asuhan keperawatan secara profesional.  

 

Kata Kunci : Karakteristik pasien, kepuasan pelayanan keperawatan.  
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ABSTRACT 

 

 

Patient satisfaction is influenced by various factors. Determinants of patient 

satisfaction are influenced by the characteristics of age, sex, education and work. The 

purpose of this study was to determine the factors that were related to BPJS patient 

satisfaction with inpatient nursing services at the Hospital Vincentius Singkawang. 

This research was conducted by cross sectional method, sample selection using 

purposive sampling with a sample of 100 respondents. Respondents were BPJS 

patients in the inpatient room at the Santo Vincentius Singkawang Hospital who met 

the inclusion criteria. Statistical analysis using kendal’s Tau B. The results showed 

that overall patient satisfaction was satisfied (81.0%), there was no relationship 

between age (0.758). Gender (0,930), education (0,512), and occupation (0,426) with 

satisfaction of BPJS patients at Santo Vincentius Singkawang Hospital.The 

recommendation of the research is the hospital should add more new employess so 

that the nurses can maximalize their service to their patient, then there is need of 

strict supervision for are new recruit nurse in the orientation so that they can do their 

nursing care professionally. 
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