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BAB 6 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1 Simpulan 

1. Mayoritas usia responden baik kelompok kontrol maupun intervensi adalah 

kelompok usia dewasa muda yang terdiridari kelompok kontrol sebesar 80.6% 

dan kelompok intervensi sebesar 77.4%. Sedangkan menurut jenis kelamin 

perawat menunjukkan bahwa sebagian besar adalah jenis kelamin perempuan 

yaitu 83.9% pada kelompok kontrol dan 74.2% pada kelompok intervensi. 

Menurut jenjang pendidikan perawat menunjukkan bahwa mayoritas 

pendidikan adalah jenjang pendidikan Ners yaitu 64.5% pada kelompok 

kontrol dan 61.3% pada kelompok intervensi, dan berdasarkan Jenjang karir 

perawat menunjukkan bahwa mayoritas jenjang karir pada kelompok kontrol 

adalah PK II-PK III yaitu 74.2%, sedangkan pada kelompok intervensi adalah 

Pra PK-PK I, 65%. 

2. Kepatuhan Perawat pada kelompok intervensi dalam melaksanakan Proses 

Identifikasi Pasien dengan benar 65%, Komunikasi Efektif 70%, Hand 

Hygiene 91%, sedangkan pada kelompok kontrol Identifikasi Pasien 68%, 

Komunikasi Efektif 61%  dan Hand Hygiene 65%. 

3. Pada kelompok intervensi, pelatihan meningkatkan kepatuhan perawat 

melaksanakan Identifikasi Pasien, Komunikasi Efektif secara bermakna 

dibandingkan kepatuhan sebelumnya, tetapi tidak meningkatkan kepatuhan 

perawat melaksanakan Hand Hygiene. Sedangkan pada kelompok kontrol 

perbedaan peningkatan Kepatuhan terhadap pelaksanaan Proses Identifikasi, 

Komunikasi Efektif dan Hand Hygiene sebelum dan sesudah tidak bermakna.  

4. Pelatihan SKP dapat meningkatkan skor kepatuhan perawat melaksanakan 

Proses Identifikasi Pasien pada bulan pertama setelah pelatihan (p-value 

sebesar 0.020 < 0.05). Sedangkan pada bulan Pelatihan SKP tidak 

meningkatkan skor kepatuhan perawat melaksanakan Proses Identifikasi 

Pasien pada bulan kekedua (p-value 0.096 > 0.05).  Sementara Pelatihan SKP 

dapat meningkatkan skor kepatuhan perawat melaksanakan Komunikasi 
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Efektif bulan pertama (p-value sebesar 0.005 < 0.05) dan kedua (p-value 0.034 

< 0.05) setelah pelatian.  Akan tetapi Pelatihan SKP tidak meningkatkan skor 

kepatuhan perawat melaksanakan hand hygiene (p-value 0.371 > 0.05 baik 

pada bulan pertama maupun kedua setelah pelatihan.  

5. Pelatihan SKP meningkatan Kepatuhan Perawat Melaksanakan Komunikasi 

Efektif  bulan pertama sebesar 5,04 dibandingkan kontrol. Tidak ada 

hubungan yang bermakna antara variabel perancu (umur, jenis kelamin, 

pendidikan dan jenjang karir) dan peningkatan kepatuhan perawat 

melaksanakan  komunikasi efektif  (p>0,05). 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan peneliti memberikan beberapa saran antara lain;  

6.2.1 Untuk top level manajemen rumah sakit: pelatihan SKP secara statistik 

bermakna meningkatkan kepatuhan perawat melaksanakan Komunikasi 

Efektif, saran pelatihan SKP dilakukan refreshing setiap setahun sekali. 

6.2.2 Untuk divisi keperawatan: 

1) Meningkatkan peran supervisi kepala ruangan dalam melaksanakan 

sasaran keselamatan pasien secara tepat  

2) Mendiskusikan root couses analysis setiap pelaporan insiden 

keselamatan pasien yang diterima.  

 

6.2.3 Untuk peneliti selanjutnya,  peneliti menyarankan untuk melakukan 

penelitian Efektifitas Pelatihan SKP terhadap peningkatan kepatuhan 

perawat melaksanakan 6 program sasaran keselamatan pasien. 
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