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ABSTRAK 

 
Peningkatan Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien (IKP) merupakan bentuk 

keberhasilan rumah sakit dalam membangun budaya keselamatan pasien. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisa Efektivitas Pelatihan Sasaran Keselamatan Pasien (SKP) 

Terhadap Kepatuhan Perawat Melaksanakan Identifikasi Pasien, Komunikasi Efektif dan 

Hand Hygiene Di Rumah Sakit Umum X Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan 

desain penelitian Quasi Experiment non-equivalent control group with pre and post test 

design. Penelitian dilakukan pada bulan Mei 2020. Jumlah sampel pada penelitian ini 

adalah 31 responden yang diberi perlakuan pelatihan Sasaran Keselamatan Pasien dan 

kelompok kontrol sebanyak 31 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah proportionate stratified random sampling. Instrumen penelitian yang digunakan 

adalah lembar observasi audite tools SKP yang telah distandarisasi mengacu pada 

pedoman implementasi SKP oleh JCI (Joint Commission International). Evaluasi pertama 

dilakukan satu bulan setelah pelatihan SKP dan evaluasi kedua dilakukan dua bulan 

setelah pelatihan SKP. Hasil penelitian menunjukkan peningkatan kepatuhan perawat 

dalam melaksanakan Identifikasi Pasien pada bulan pertama setelah pelatihan SKP (p-

value 0.020) sedangkan pada bulan ke dua tidak berpengaruh (p-value 0.096), 

Komunikasi Efektif (p-value 0.005) pada pada bulan pertama dan (p-value 0.0034) pada 

bulan kedua bermakna pada kelompok intervensi, tetapi peningkatan kepatuhan perawat 

melaksanakan Hand Hygiene pada kelompok intervensi dan Proses identifikasi pasien, 

komunikasi efektif dan Hand Hygiene pada kelompok kontrol tidak bermakna. Pelatihan 

SKP meningkatan Kepatuhan Perawat Melaksanakan Komunikasi Efektif bulan pertama 

sebesar 5,04 dibandingkan kontrol. Hubungan variabel perancu (umur, jenis kelamin, 

pendidikan dan jenjang karir) dan peningkatan Kepatuhan Perawat Melaksanakan 

Komunikasi Efektif secara statistik tidak bermakna (p-value>0,05). Penelitian ini 

merekomendasikan melakukan penelitian Efektifitas Pelatihan SKP terhadap peningkatan 

kepatuhan perawat melaksanakan 6 program sasaran keselamatan pasien 

 

Kata Kunci: Pelatihan Sasaran Keselamatan Pasien; Kepatuhan Perawat; Proses 

Identifikasi Pasien; Komunikasi Efektif, Hand Hygiene.  
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ABSTRACT 

Increased Patient Safety Incident Reporting (IKP) is a form of hospital success in 

building a patient safety culture. This study aims to analyze the effectiveness of Patient 

Safety Target Training (SKP) on Nurse Compliance in Implementing Patient 

Identification, Effective Communication and Hand Hygiene at X General Hospital, South 

Jakarta. This study used a Quasi Experiment non-equivalent control group study design 

with pre and post test design, in May 2020. The number of samples in this study were 31 

respondents who were given training on Patient Safety Targets and a control group of 31 

respondents. The sampling technique used was proportionate stratified random sampling. 

The research instrument used was the SKP audite tools observation sheet which had been 

standardized referring to the SKP implementation guidelines by the JCI (Joint 

Commission International). The first evaluation was conducted one month after the SKP 

training and the second evaluation was conducted two months after the SKP training. The 

results showed an increase in nurse compliance in carrying out Patient Identification (p 

= 0.020), Effective Communication (p = 0.005) in the first month and (p = 0.0034) in the 

second month were significant in the intervention group, but the increase in nurse 

compliance with Hand Hygiene in the group intervention and Patient identification 

process, effective communication and hand hygiene in the control group was 

meaningless. SKP training increased Nurse Compliance in Implementing Effective 

Communication in the first month by 5.04 compared to controls. The relationship of 

confounding variables (age, gender, education and career path) and the increase in 

Nurse Compliance in Implementing Effective Communication was statistically 

insignificant (p> 0.05). This study recommends conducting research on the effectiveness 

of SKP training to increase nurse compliance in implementing 6 patient safety target 

programs 

 

Keywords: Patient Safety Training; Nurse Compliance; Patient Identification, 

Effective Communication and Hand Hygiene. 
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