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ABSTRAK

PROGRAM STUDI MAGISTER KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN SINT CAROLUS

Tesis, September 2020

NunikYuliAstuti
Ns. Regina VT Novita, MKep.Sp.Mat, DNSc
Prof. Dr. SudibyoSupardi, Apt. MKes

Pengaruh Ronde Keperawatan NEPIL Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap
Bedah pada Rumah Sakit di Tangerang

Ronde perawat merupakan strategi untuk meningkatkan mutu dan kualitas
pelayanan keperawatan yang merupakan pelaksanaan dari Relationship Based
Care.Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui sistematika ronde perawat
NEPIL (Nyeri, Eliminasi, Posisi, Infus dan Lingkungan) terhadap kepuasan
pasien.Metode Penelitian ini dengan desain penelitian Quasi Experimen pre dan
post design dengan kelompok kontrol. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah
124 responden yang dibagi menjadi kelompok intervensi dan kontrol. Penelitian
ini dilakukan di dua RS swasta dengan tipe yang sama, RS A Kota Tangerang
menjalankan ronde perawat dengan NEPIL setiap 2 jam yang merupakan
kelompok intervensi. Kelompok kontrol di RS B dan menilai kepuasan pasien
dengan ronde perawat yang sudah berjalan di Rumah Sakit tersebut. Hasil
penelitian ronde perawat dengan NEPIL setiap 2 jam pada kelompok intervensi
mendapatkan hasil bahwa kepuasan pasien meningkat 0,16% secara statistik
bermakna (p = 0,024< 0.05), sedangkan pada kelompok kontrol mendapatkan
hasil kepuasan pasien menurun 4,23% secara statistik tidak bermakna (p = 0.770 >
0.05).

Kesimpulan: kepuasan pasien dapat ditingkatkan melalui asuhan keperawatan
menggunakan ronde perawat dengan NEPIL setiap 2 jam.

Saran ruang rawat inap dapat dijadikan pilot project untuk pelaksanaan ronde
perawat NEPIL di RS untuk meningkatkan kepuasan pasien.

Kata kunci:  Ronde keperawatan, NEPIL (Nyeri, Eliminasi, Posisi, Infusdan

Lingkungan), Kepuasan Pasien
Daftar Pustaka: 45 (2005 — 2019)
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POST GRADUATE PROGRAM MASTER OF NURSING
SINT CAROLUS SCHOOL OF HEALTH SCIENCES

Thesis, September 2020

Nunik Yuli Astuti

Ns. Regina VT Novita, MKep.Sp.Mat, DNSc

Prof. Dr. Sudibyo Supardi, Apt. MKes

The Effect of NEPIL Nursing Rounds towards Satisfaction of Surgical Inpatient at
Hospital A in Tangerang

ABSTRACT

A nursing round is a strategy to improve the quality and quality of nursing
services which is the implementation of Relationship Based Care. The research
objective was to determine the systematics of the NEPIL nursing rounds (Pain,
Elimination, Position, Infusion and the Environment) to increase patient
satisfaction. This research method used a Quasi Experiment research design pre
and post design with a control group. The numbers of samples in this study were
124 respondents divided into intervention and control groups. This research was
conducted in two private hospitals in Tangerang with the same type. The
intervention group was Hospital A running nursing rounds with NEPIL every 2
hours. The control group was in Hospital B and assessed patient satisfaction with
the nursing rounds that have been running at the hospital. The results of the
research round of nurses with NEPIL every 2 hours in the intervention group
showed that patient satisfaction increased by 0.16% which was statistically
significant (p = 0.024 <0.05), while in the control group the results of patient
satisfaction decreased by 4.23% which was statistically insignificant. (p = 0.770>
0.05).

Conclusion: patient satisfaction could be increased through nursing care using
the NEPIL every 2 hours.

The suggestion is that the surgical inpatient room could be used as a pilot project

for the implementation of NEPIL nursing rounds to increase patient satisfacton.

Keywords . Nursing Rounds, NEPIL (Pain, Elimination, Position, Infusion
and Environment), Patient Satisfaction
Bibliography : 45 (2005 - 2019)
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