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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran dari hasil penelitian Perilaku 

Caring Perawat dari Perspektif Budaya Banten di Rumah Sakit Misi Lebak 

Rangkasbitung: 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah dalam pelayanan keperawatan 

penting bagi seorang perawat untuk memperhatikan budaya pasien. Perawatan 

pasien berbasis budaya menuntut pemahaman yang mendukung budaya 

pasien. Pemahaman tentang budaya pasien meningkatkan pengetahuan 

perawat tentang pendekatan terhadap pasien sehingga memberikan asuhan 

keperawatan berbasis budaya yang kompeten. Pasien yang mendapatkan 

pelayanan keperawatan berdasarkan budayanya akan merasa puas dan lebih 

terjalin kepercayaan. Pasien dengan budaya Banten memiliki kekhasan caring 

berdasarkan karakteristik masyarakat Banten sendiri. Keunikan caring dari 

budaya Banten terletak pada pelayanan keperawatan yang holistik, gaya 

komunikasi, keyakinan yang dianut pasien, baik secara budaya maupun agama 

dan orang yang dituakan dalam pengambilan keputusan.  

Perawat memberikan pelayanan keperawatan secara holistik kepada 

pasien. Asuhan keperawatan berbasis budaya Banten, harus memperhatikan 

semua aspek pasien baik secara fisik, psikis, kultural dan spiritual. Asuhan 

keperawatan peka budaya dapat memfasilitasi pasien untuk 

mengkombinasikan pelayanan baik secara medis maupun non medis. Pasien 

dalam kondisi sakit, tidak hanya terganggu secara fisik namun juga emosianal 

sehingga dibutuhkan pendekatan-pendekatan baik secara budaya maupun 

spiritual dengan tujuan untuk kesembuhan pasien.  

Gaya komunikasi yang digunakan dalam interaksi antara perawat-

pasien, dipengaruhi oleh gaya bahasa masyarakat Banten terutama 

Rangkasbitung pada umumnya yakni bahasa Sunda kasar dengan nada atau 

dialek yang keras dan ada tambahan kata. Perawat berusaha untuk 
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menggunakan bahasa Sunda yang lebih halus atau dengan nada yang lebih 

halus sehingga tidak menimbulkan komplain pasien. Komunikasi non verbal 

yang dilakukan dalam interaksi dengan pasien adalah tersenyum, menatap dan 

menunduk. 

Asuhan keperawatan kepada pasien juga perlu memperhatikan gender 

pasien, hal ini berkaitan dengan keyakinan yang dianut. Masyarakat Banten 

sangat kuat dalam beragama, sehingga dalam praktek, beberapa hal yang 

bertentangan dengan keyakinan perlu dihindari. Mereka lebih memilih 

perawat yang sama gender dengan pasien. Masyarakat Banten juga meyakini 

medis dan non medis, maka penting seorang perawat memfasilitasi pasien 

untuk melakukan usaha-usaha non medis yang tidak bertentangan dengan 

prinsip kesehatan dan memberikan edukasi agar tabu dan mitos yang 

bertentangan dengan kesehatan dan tidak mendatangkan penyakit bagi pasien 

diterapkan. Perawat juga perlu memperhatikan sistem kekerabatan dalam 

masyarakat Banten terkait pengambilan keputusan untuk tindakan yang akan 

dilakukan. Mereka masih meyakini keputusan tetua atau orang yang dituakan 

mengambil keputusan karena keputusannya diyakini paling akurat. Perawat 

perlu menjalankan perannya sebagai advokat bagi pasien agar pasien 

mendapati informasi-informasi kesehatan sehingga dapat mengambil 

keputusan bagi dirinya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

saran dan bahan pertimbangan adapun saran yang diberikan peneliti sebagai 

berikut: 

1.1.1 Bagi Rumah Sakit  

Mensosialisasikan perilaku caring perawat dari perspektif budaya 

Banten pada saat orientasi karyawan baru atau secara membuat 

program agar secara berkala melakukan sosialisasi kepada perawat 

tentang perilaku caring perawat dari perspektif budaya Banten.  

1.1.2 Bagi Profesi Keperawatan 
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Bagi profesi keperawatan hendaknya mempelajari budaya pasien agar 

dapat memberikan asuhan keperawatan sesuai dengan budaya pasien. 

1.1.3 Bagi Institusi Pendidikan 

Hasil dari penelitian ini semoga dapat menjadi bahan informasi untuk 

mahasiswa pada mata ajar Kepemimpinan dan Manajemen 

Keperawatan.  

1.1.4 Bagi peneliti selanjutnya  

Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan mix method 

atau triangulasi partisipan yang bervariasi.  
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