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ABSTRAK

Caring adalah ciri khas dari keperawatan yang diterapkan melalui sikap dan
tindakan perawat kepada pasien. Perilaku caring dalam keperawatan hendaknya
berbasis budaya pasien untuk menguragi penilaian jelek pasien terhadap perawat
seperti kurang komunikasi, menjaga jarak dengan pasien, kurang ramah, kurang
sopan, kurang tulus, kurang waktu ke pasien dan kurang tanggap terhadap keluhan
pasien. Tujuan penelitian ini untuk mengeksplorasi perilaku caring perawat dari
perspektif budaya Banten di Rumah Sakit Misi Lebak Rangkasbitung. Metode
peneilitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi eksploratif. Teknik
pengumpulan data focus group discussion (FGD). Partisipan terdiri dari 10
perawat dan 5 pasien. Analisa data tematik menggunakan metode Colaizzi. Hasil
temuan dari penelitian ini didapatkan 5 tema yaitu perawat memberikan pelayanan
keperawatan yang holistik kepada pasien, gaya komunikasi perawat kepada
pasien, asuhan keperawatan berbasis gender, kepercayaan terhadap mitos dan
kesehatan, pengambil keputusan kesehatan oleh keluarga dan orang yang
dituakan. Penelitian ini menjelaskan bahwa penerapan caring dalam keperawatan
perlu memperhatikan budaya pasien. Saran perlunya melakukan penelitian dengan
mix method atau triangulasi partisipan yang bervariasi.

Kata kunci: Caring, Budaya Banten, Keperawatan, Managemen
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ABSTRACT

Caring is a characteristic of nursing that is applied through the attitudes and
actions of the nurse to the patient. Caring behavior in nursing should be based on
patient culture to reduce the patient's ugly assessment of nurses such as lack of
communication, social distancing with patients, less friendly, less polite, less
sincere, less time to the patient and less responsive to patient complaints. The
purpose of this study is to explore the caring behavior of nurses from the
perspective of Banten culture at X Hospital in Rangkasbitung. Qualitative
research method with exploratory phenomenological approach. Focus group
discussions (FGDs) are used for data collection. Participants consisted of 10
nurses and 5 patients. Analysis of thematic data using the Colaizzi method. The
findings of 5 themes are nurses providing holistic nursing services to patients,
nurse communication styles to patients, gender-based nursing care, belief in
myths and health, health decision makers by families and aged people. This study
explains that the application of caring in nursing needs to pay attention to patient
culture. Suggestions for the need to conduct research with a mix of methods or
triangulation of varied participants.

Keywords: Caring, Banten Culture, Nursing, Management
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