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Supervisi Klinis Terhadap Keselamatan Pasien : Systematic Literature Review

xv +hal + tabel + lampiran

ABSTRAK

Keselamatan pasien merupakan bagian terpenting dari cakupan kesehatan universal
dan dijadikan prioritas kesehatan secara global. Insiden patient safety dapat
dikurangi jika pelaksanaan supervisi Klinis berjalan dengan baik dan rutin.
Supervisi Klinis terhadap keselamatan pasien merupakan salah satu bentuk dalam
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit. Tujuan dari penelitian
adalah untuk meninjau secara sistematis literatur penelitian supervisi Klinis pada
keselamatan pasien. Metode penelitian yang digunakan merupakan tinjauan
sistematis berdasarkan pencarian artikel pada database EBSCO dan Google
Scholar, penyeleksian studi dilakukan dengan mengidentifikasi jurnal mulai dari
judul, abstrak, teks lengkap dan kelayakan studi. Hasil: Dari hasil pencarian
diperoleh 1.443 artikel yang teridentifikasi, dari jumlah artikel tersebut sebanyak
35 artikel yang memenubhi kriteria inklusi dalam tinjauan. Dari 35 artikel, 19 artikel
menggunakan desain cross sectional, 12 artikel menggunakan Quasi-Experimental,
2 artikel merupakan penelitian kualitatif, 1 artikel cohort study, dan 1 artikel desain
randomized controlled trial, setiap jurnal membahas supervisi terkait keselamatan
pasien. Terdapat beberapa jenis model supervisi yang dapat diterapkan dalam
kegiatan supervisi demi meningkatkan keselamatan pasien yaitu, supervisi model
4S, supervisi interaktif reflektif, supervisi proktor dan supervisi based on
experiential learning. Kesimpulan: Tinjauan literatur ini menunjukkan bahwa
supervisi  klinis berdampak secara positif bagi perawat pelaksana dalam
menerapkan keselamatan pasien. Rekomendasi: Hendaknya supervisior
melaksanakan kegiatan supervisi dengan konsistensi dan terjadwal agar penerapan
keselamatan pasien dapat berjalan sesuai dengan standar dan prosedur yang
berlaku.

Kata kunci: supervisi klinis, keselamatan pasien

Daftar Pustaka: (20012-2022)
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ABSTRACT

Patient safety is the most important part of universal health coverage and is a
global health priority. Patient safety incidents can be reduced if the implementation
of clinical supervision goes well and routinely. Clinical supervision of patient
safety is one form of improving the quality of health services in hospitals. The aim
of the study was to systematically review the clinical supervision research literature
on patient safety. The research method used is a systematic review based on article
searches on the EBSCO and Google Scholar databases, the study selection is done
by identifying journals starting from the title, abstract, full text and feasibility of
the study. Results: From the search results, 1,443 articles were identified, of which
35 articles met the inclusion criteria in the review. Of the 35 articles, 19 articles
used a cross-sectional design, 12 articles used Quasi-Experimental, 2 articles were
qualitative studies, 1 article was a cohort study, and 1 article was randomized
controlled trial design, each journal discusses supervision related to patient safety.
There are several types of supervision models that can be applied in supervision
activities to improve patient safety, namely, 4S model supervision, reflective
interactive supervision, proctor supervision and supervision based on experiential
learning. Conclusion: This literature review shows that clinical supervision has a
positive impact on nurses in implementing patient safety. Recommendation:
Supervisors should carry out supervision activities with consistency and schedule
so that the implementation of patient safety can run in accordance with applicable
standards and procedures.

Keywords: clinical supervision, patient safety

References: (20012-2022)



DAFTAR ISI

HALAMAN COVER

HALAMA JUDUL ..o [
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN .....ccoooiiiiiin i
LEMBAR PERSETUJUAN ... i
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiiiiiiieee e 1\
LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI........coooiiiiiice %
CURRICULUM VITAE ...t Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
ABSTRAK e IX
DAFTAR ISL. .o Xi
DAFTAR TABEL ...t Xiii
DAFTAR BAGAN ....oiiiiiii e Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ......ooii it Xiv

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ........cccoceveieieniiniieiieeee s 1
1.2 Perumusan Masalah .........ccccooveeiiieneie e 10
1.3 Tujuan Penelitian .........ccccooveviiiieiiece e 10
1.4 Manfaan Penelitian .........ccccoocoveiiiiiiinieeee e 11
1.5 RUANG LINGKUP. c..e ettt 11
BAB Il TINJAUAN PUSKTAKA
2.1 SUPErVIST KINIS. ..o 12
2.2 Perawat Pelaksana............ccooeiiiiiiiiiiiee e, 24
2.3 Keselamatan PaSi€n ..........cccceoviieiieieeie e 26
2.4 Teori Keperawatan: Imogene King .......ccccocevereienenenieneennn, 48
2.5 Kerangka TEOM ...cvccveeiiiiiic et 53
BAB Il METODE
3.1 Protokol dan REGISTIaSH .......c.ccvvreriririiieie e, 54

Xi



3.2 kriteria Kelayakan ...........ccccovveviiieiieie e 54

3.3 SUMDEF INFOMAST ..o, 55
3.4 SElEKST STUAT ..o 56
3.5 Proses Pengumppulan Data............ccccoeveieneneninineseseeee, 57
3.6 Data ITBM ..o 58
3.7 Resiko Bias Dalam Studi .........ccccevviviineneieneee e, 59
3.8 Ringkasan Tindakan ..........cccccevveieiiinninie e 60
3.9 Metode ANANISIS ......ooveiiiieiieeee e 60
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.2 Kualitas Studi dan ResiK0 Bias..........cccccerereieniiinininieienen, 61
4.2 Karakteristik ReSponden ..........ccccvveirienenenencseseseeeeeee, 65
43 Methodological quality ..........ccocooeiiiiiiiiii e, 65
4.4 Karakteristik Hasil Studi yang Sesuai ............cccccevvveieerveinennnnn 67
4.5 PeMDANASAN.......ccoiiiiieie e 101
4.6 Implikasi PENelitian .........c.cocviiiiiiiieee e, 121
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ....oviiiiieccceee e 123
O.2 SAFAN .ot 123

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xii



Daftar Tabel

Tabel 2.1 scoring HUMPty DUMPLY ..o.oooveiiiiiiiieeeeeee e 43
Tabel 2.2 scoring Morse fall scale ..o, 44

Tabel 3.1 Kriteria Inklusi dan Ekslusi dengan menggunakan f ormat

Tabel 4.1 Hasil penilaian studi JBI Critical Appraisal Tools for Quasi-
Experimental Design Research .........cccccocevviininininicinenn, 61
Tabel 4.2 Hasil Penilaian Studi JBI Critical Appraisal Tools untuk
desain penelitian RCT ..o i 63
Tabel 4.3 Hasil Asesmen Studi JBI Critical Appraisal Tools for Cross-
Sectional Research Study Design .........ccccovvviiicnieninicieen, 63
Tabel 4.4 Hasil Asesmen Studi JBI Critical Appraisal Tools for
Qualitataif Research Study Design ........ccccccveveviieveciicceenenn, 64
Tabel 4.5 Hasil Asesmen Studi JBI Critical Appraisal Tools for cohort
study Research Study DeSIgn .........cccceverenerencninesieeeeeeen, 64
Tabel 4.6 karakteristik pengukuran study dan hasil: Supervisi klinis terhadap
budaya keselamatan pasien ..o 69
Tabel 4.7 Karakterististik dan hasil studi Sasaran 1: mengidentifikasi
pasien dengan DENAT ...........ccccveveveeiecie e 74
Tabel 4.8 Karakterististik dan hasil studi Sasaran 2: Meningkatkan
komunkasi yang efektif ...........ccocooiiiiiii e, 77
Tabel 4.9 Karakterististik dan hasil studi Sasaran 3: High Alert Medication
Tabel 4.10 Karakterististik dan hasil studi Sasaran 5: Mengurangi resiko
Infeksi terkait pelayanan kesehatan ...........cccccocveiiniiiinennn, 85
Tabel 4.11 Karakterististik dan hasil studi Sasaran 6: mengurangi resiko
cedera akibat pasien jatuh ...........ccccociiiiiiiciie 89
Tabel 4.12 Karakterististik dan hasil studi Hasil sintesi model supervisi

pada keselamatan Pasien ..........cccoovieriieeie e 94

Xiii



Daftar Bagan

Bagan 2.1 Kerangka TEOM .......cccevveieiiiiiiniiieiese s 53
Bagan 3.1 Diagram Flow PRISMA Pencarian Literatur Supervisi

Klinis terhadap keselamatan pasien ...........ccccccocevvenenne. 57

Daftar Gambar

Gambar 2.1 Sistem Konseptual Dinamis Teori King ...........ccccoc.... 51
Gambar 4.1 Piramida desain penelitian .............ccccoovevieiiiieenecennn, 66
Gambar 4.2 Tema yang didapatkan dari jurnal yang sesuai ............. 67

Daftar Lampiran
Lampiran 1: JBI Critical Appraisal Tools
Lampiran 2: Summary PICO

Xiv



