
 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

       Kesimpulan penelitian ini adalah pelatihan kepemimpinan dan 

manajemen terhadap ketua tim mempunyai  dampak terhadap kepuasan 

pasien dan pasien rawat inap pada kelompok intervensi kemungkinan 

kepuasannya 8,5 kali lebih tinggi daripada pasien pada kelompok kontrol.  

 

6.2 Saran  

      Adapun saran yang diberikan dengan memperhatikan hasil  penelitian  

ini adalah sebagai berikut : 

 

6.2.1 Divisi Keperawatan 

6.2.1.1.Sebagai upaya meningkatkan kepuasan pasien di Rumah 

Sakit dapat membuat perencanaan dan pelatihan 

berkelanjutan bagi seluruh ketua tim baik rawat inap maupun 

rawat jalan  

6.2.1.2.Kepuasan pasien dari dimensi empati menjadi masukan 

untuk perbaikan dalam program pengembangan dalam 

memberikan penyegaran untuk meningkatkan rasa 

kepedulian /caring kepada pasien dan keluarga. 

6.2.1.3. Melakukan pelatihan secara rutin dan masuk dalam program 

kerja setiap tahun kepada seluruh ketua tim yang ada di 

Rumah Sakit dan melakukan monitoring serta evaluasi setiap 

6 bulan  

 

6.2.2 Kepala ruang 

Melakukan supervisi secara periodik kepada ketua tim dalam 

implementasi uraian tugas yang telah ditetapkan.  
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