
 

 

93 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

Penelitian tentang pengaruh pelatihan supervisi klinik kepala ruangan terhadap 

komunikasi terapeutik perawat pasien dilakukan di RSU GMIM Bethesda 

Tomohon Sulawesi Utara yang dilaksanakan pada November 2018 – Januari 

2019 selama enam minggu. Penelitian ini melibatkan masing-masing 100 

responden yang terdiri dari 75 responden perawat pelaksana dan 75 responden 

pasien kelompok intervensi, dan masing-masing 25 responden perawat 

pelaksana dan pasien untuk kelompok kontrol. 

Kesimpulan yang didapatkan berdasar hasil penelitian sesuai dengan tujuan  

sebagai berikut: 

6.1.1. Usia responden perawat pelaksana pada kelompok intervensi dan kontrol 

dalam penelitian ini berkisaran pada usia  ≥26-35 tahun (dewasa awal) 

dengan presentase terbanyak yaitu 39%, jenis kelamin presentase terbesar 

perempuan yaitu 84% dan lama kerja dari responden perawat pelaksana 

sekitar >6 tahun (PK3/kompeten) sebanyak 75%. Dalam penelitian ini 

nilai yang didapat pada variabel usia p=0,875, p=0,431, p=0,936 (>0,05) 

tidak signifikan dimana tidak ada pengaruh antara usia dengan kepuasan 

pasien terhadap komunikasi perawat pelaksana. Pada variabel jenis 

kelamin didapatkan nilai p=0,840 (>0,05) tidak signifikan sehingga secara 

statistic dapat disimpulkan tidak ada pengaruh  jenis kelamin terhadap 

kepuasan pasien dengan komunikasi terapeutik perawat. Variabel lama 

kerja didapatkan nilai p=0,715 perempuan, p=0,432 laki-laki (>0,05) hasil 

tidak signifikan sehingga dapat disimpulkan tidak ada pengaruh jenis 

kelamin terhadap kepuasan pasien dengan komunikasi terapeutik perawat.  

6.1.2. Ada pengaruh yang signifikan dari intervensi pelatihan dan pelaksanaan 

supervisi klinik kepala ruangan terhadap kepuasan pasien dengan 

komunikasi terapeutik perawat-pasien dengan nilai p=0,000 (<0,05). 

6.1.3. Ada perbedaan yang signifikan implementasi intervensi supervisi pada 

responden kelompok intervensi dengan presentase terbesar sangat mampu 

50,7% terhadap responden kelompok kontrol presentase terbesat tidak
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 mampu 52% sehingga berdasarkan uji statistik didapatkan  nilai p=0,000 

(<0,05). 

6.1.4. Intervensi model supervisi klinik kepala ruangan terhadap kepuasan 

pasien dengan komunikasi perawat memiliki penelitian yang layak 

digunakan untuk meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan perawat 

dengan nilai p=0,000 (0,05) 

6.1.5.  Secara statistic  nilai Cox and Snell 0,175, sehingga secara statistik dapat 

disimpulkan bahwa variabel independen pelatihan dan pelaksanaan 

supervisi klinik memberikan kontribusi terhadap variabel dependen 

kepuasan pasien terhadap komunikasi terapeutik perawat pasien sebesar 

17,6%, sedangkan sisanya (82.4%) dipengaruhi oleh variable lain 

(kualitas pelayanan, produk rumah sakit 

6.2. Saran  

 6.2.1 Bidang Manajemen Keperawatan 

Diharapkan ada kebijakan dari pihak manajemen keperawatan untuk 

secara terjadwal melakukan supervisi klinik serta memfasilitasi hal-hal 

yang mendukung terlaksananya supervisi klinik. Melakukan sosialisasi 

kepada semua perawat di ruangan rawat inap serta melakukan evaluasi 

dan umpan balik terhadap pelaksanaan supervisi. Perlu adanya monitoring 

dan evaluasi terhadap kinerja  kepala ruangan, khusus untuk peran  role 

model dan motivator. 

6.2.2. Pendidikan Keperawatan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi ilmiah bagi 

akademik maupun bagi mahasiswa keperawatan dalam pengembangan 

proses berpikir dalam pelaksanaan supervisi perawat pelaksana. 

6.2.3. Bagi Penelitian Keperawatan 

 Penelitian ini dapat dimanfaatkan menjadi masukan dan dasar bagi 

peneliti selanjutnya dalam menentukan intervensi yang lebih tepat 

terhadap perawat pelaksana dan diperlukan waktu yang lebih lama agar 

dapat melihat perubahan sikap yang menetap bagi perawat pelaksana. 
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