BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan mengenai

hubungan beban kerja dengan perilaku caring perawat di Rumah sakit Cinta

Kasih Tzuchi Cengkareng Jakarta barat tahun 2019 dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1.

B. Saran
1.

Gambaran pendidikan responden di ruang perawatan Rumah Sakit Cinta
Kasih Tzu Chi mayoritas berpendidikan S1 profesi Keperawatan
sebanyak 23 responden (57,5%) dan memiliki masa kerja < 6 tahun
sebanyak 28 responden (70,0%).

Gambaran perawat Rumah Sakit Cinta Kasih Tzu Chi yang memiliki
beban kerja mayoritas sedang sebanyak 37 responden (92,5%).

Gambaran perawat Rumah sakit Cinta Kasih Tzu Chi yang mempunyai
perilaku caring sebanyak 24 responden(60%).

4. Tidak terdapat hubungan beban kerja dengan perilaku caring perawat
di ruang perawatan Rumah Sakit Cinta Kasih Tzu Chi dengan nilai p

value sebesar 0,897.

Bagi Institusi Pendidikan

a Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi
ilmiah untuk digunakan dalam bidang keperawatan khususnya
yang berkaitan dengan beban kerja dan caring.

b. Mahasiswa diharapkan mau belajar dan mengembang perilaku
caring di lingkungan akademik mengenai bela rasa ( sensitifitas
terhadap kebutuhan pasien.), pengetahuan dan keterampilan
sebagai rasa tanggung jawab terhadap profesi, kepercayaan diri,
pengambilan keputusan yang bermoral etika dan keputusan legal,

melakukan tugas secara konsekuen, memastikan adanya
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pelayanan terbaik dalam merawat pasien dan menunjukan
penampilan Kkita sebagai perawat kepada pasien dalam bersikap,
bertindak, bepakaian, sikap penampilan dan bertutur kata yang sopan
dan hormat, sehingga dapat menjadi panduan untuk menerapkan
perilaku caring di lingkungan pelayanan keperawatan pada pasien.

2. Bagi Insitusi Rumah Sakit

a

Dengan hasil penelitian didapatkan gambaran beban kerja dengan
perilaku caring perawat di ruang perawatan rumah sakit sehingga
diharapkan pihak manajemen Rumah Sakit Cinta Kasih Tzu Chi
dapat mengevaluasi tentang beban kerja perawat untuk memberikan
mutu pelayanan keperawatan secara maksimal.

Meningkatkan pelaksanaan caring dan komunikasi terapeutik
dengan mengadakan kegiatan penyegaran melalui pelatihan yang
terkait dengan komunikasi verbal maupun non verbal sehingga dapat
terbina hubungan saling percaya diantara perawat dan pasien.

3. Bagi peneliti selanjutnya

a

Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian
selanjutnya.
Dilakukan analisis faktor - faktor yang mempengaruhi beban kerja

dan perilaku caring perawat
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