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ABSTRAK 

Kebutuhan masyarakat akan pelayanan kesehatan telah bergeser ke arah yang lebih 

bermutu. Masyarakat semakin kritis dalam menuntut pelayanan yang prima. Kepuasan 

adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul sebagai akibat dari kinerja layanan 

kesehatan yang diperoleh setelah pasien membandingkannya dengan apa yang 

diharapkan. Tujuan penelitian untuk mengetahui hubungan antara karakteristik pasien 

(umur, pendidikan, pekerjaan, penghasilan dan jarak) dengan kepuasan pasien di 

Puskesmas Kecamatan Pesanggrahan Jakarta Selatan. Penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional. Teknik pengambilan sampel adalah 

Accidental Sampling. Data primer didapatkan dari survey kepada pasien dengan 

menggunakan alat ukur kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah distribusi 

frekuensi, menggunakan uji Kendall’s Tau b dan Chi-Square. Hasil analisis univariat 

disimpulkan bahwa sebagian besar responden berumur <35 tahun yaitu sebanyak 51.3%, 

pendidikan tinggi (SMA-PT) yaitu sebanyak 74.8%, responden yang bekerja sebanyak 

70.4%, responden yang memiliki penghasilan tinggi (>2.200.000) sebanyak  62.6%, 

responden yang menempuh jarak jauh (>5 km) yaitu sebanyak 53.9%, dan responden yang 

merasa kurang puas terhadap pelayanan kesehatan di Puskesmas Kecamatan 

Pesanggrahan yaitu sebanyak 52.2%. Hasil analisis bivariat dengan uji Kendall’s Tau b 

dapat disimpulkan bahwa secara statistik tidak ada hubungan yang bermakna antara umur 

(p value 0.649), terdapat hubungan yang bermakna antara pendidikan (p value 0.007), 

penghasilan (p value 0.033), dan jarak (p value 0.011) terhadap kepuasan pasien. Hasil 

analisis bivariat dengan Chi-Square dapat disimpulkan bahwa secara statistik tidak ada 

hubungan yang bermakna antara pekerjaan (p value 0.053) terhadap kepuasan pasien. 

Peneliti menyarankan agar Puskesmas mampu meningkatkan mutu pelayanan kesehatan 

terutama dalam hal mempercepat waktu tunggu. 
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ABSTRACT 

 

The public need of health service has shifted to the better direction. Society is increasingly 

critical in demanding an excellent service. Patients’ satisfaction indicates of how well the 

performance of health services to what expected. The purpose of the study is to determine 

the relationship between patient characteristics (age, education, occupation, income and 

distance ) with patient satisfaction at the South Community Health Centre. This research 

is a quantitative study with cross - sectional. The sampling technique is accidental 

sampling. The primary data obtained from a survey of patients is using a questionnaire 

measuring devices. The analytical method used is the frequency distribution, using 

Kendall's Tau b test and Chi - Square. The results of univariate analysis concluded that 

the majority of respondents aged <35 years is 51.3%, higher education (SMA-PT ) is 

74.8%, workers respondent is 70.4%, respondents high income respondents (>2.200.000) 

is 62.6%, long distances respondents (>5 km ) is 53.9% and less satisfied respondents with 

the health services is 52.2%. The results of bivariate analysis to test Kendall 's Tau b can 

be concluded that statistically there is no significant correlation between age (p value = 

0.649), but there is a significant association between education (p value 0.007), income (p 

value = 0.033), and distance (p value 0.011) on patient satisfaction. The results of the 

bivariate analysis with Chi-Square can be concluded that there is no statistically 

significant relationship between occupation (p value 0.053) on patient satisfaction. 

Researchers suggest that health centers improve the quality of health services, especially 

in terms of speeding up the wait time. 
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