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x, 74 hal, 4 tabel, 9 lampiran. 

 

 

Rumah  Sakit  adalah  suatu  bentuk  pelayanan kesehatan kepada masyarakat 

yang terorganisasi melalui tenaga medis serta sarana kedokteran dimana berperan 

menyelenggarakan pelayanan kedokteran dan asuhan keperawatan yang 

berkesinambungan ( American Hospital Assiciation, 1974 ) 

Keperawatan sebagai bagian integral dari sistem pelayanan kesehatan sangat 

menentukan mutu pelayanan kesehatan. Jumlah tenaga keperawatan mendominasi 

tenaga kesehatan secara menyeluruh, memberikan kontribusi terhadap pelayanan 

kesehatan sebagai satu kesatuan karena sifat pelayanannya yang konstan, 

berkelanjutan, koordinatif dan advokatif ( Achir Yani, 2001 ). 

 Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dan selanjutnya 

dilakukan penelusuran lebih mendalam dengan pendekatan kualitatif dengan 

kualitatif, yang bertujuan untuk mengetahui efektifitas kerja perawat dalam 

menjalankan tugasnya diruang Rawat Inap Rumah sakit Siloam Gleneagles Lippo 

Cikarang dengan responden sebanyak 30 orang dilakukan observasi dan 30 orang 

diantaranya dilakukan wawancara mendalam untuk mengetahui sejauh mana 

efektifitas kerja perawat setelah diberikan orientasi dan ppelatihan, pengambilan 

sampel menggunakan tehnik purposive sampling.   

 Tehnik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisa data 

univariat dan content analisis, yaitu untuk mengevaluasi efektifitas kerja perawat 

setelah diberikan orientasi  dan pelatihan terhadap pelaksanaannya.  

      Kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil penelitian ini adalah diperoleh 

94,67% tingkat kedisplinan yang tinggi, diperoleh 90,83% dapat melakukan 

komunikasi dengan baik, diperoleh 57 % dalam prosedur pemberian obat, diperoleh 

81,11 % melaksanakan tugas sesuai dengan uraian tugas dan dari  hasil analisa data 

yang dilakukan dengan analisa kualitatif diperoleh bahwa pemberian orientasi dan 

pelatihan karyawan baru berupa komunikasi, uraian tugas, standar operasional 

prosedur pemberian dan peraturan perusahaan tidak selalu mempengaruhi efektifitas 

kerja perawat. 

            Dengan demikian selain  orientasi dan pelatihan terhadap karyawan baru, 

juga diperlukan pembimbing lapangan sehingga karyawan tersebut lebih diarahkan 



dan mengikut sertakan mereka pada pelatihan-pelatihan, work shop, seminar dan 

lain-lain untuk memperbaiki efektifitas dan efisiensi kerja.  

  

Kepustakaan (17) : 1981 s/d 2004. 
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