
 

 

 

  

 

 

 

 

 

HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN DAN SIKAP PASIEN 

DENGAN KUNJUNGAN FALSE  EMERGENCY  UGD                                                                                                                            

RS MITRA KELUARGA BEKASI TIMUR 

2015 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH : Diah Rahayuningtyas 

NIM : 2013-12-059 

 

 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN Sint Carolus 

PROGRAM S1 KEPERAWATAN 

JAKARTA 

2015 



i 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN DAN SIKAP PASIEN 

DENGAN KUNJUNGAN FALSE  EMERGENCY DI UGD                                                                                                                            

RS MITRA KELUARGA BEKASI TIMUR 

2015 

 

 

 

 

Penelitian ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

SARJANA KEPERAWATAN 

 

 

 

 

OLEH : Diah Rahayuningtyas 

NIM : 2013-12-059 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN Sint Carolus 

PROGRAM S1 KEPERAWATAN 

JAKARTA 

2015 



 
 

viii 
 

 
 

DAFTAR ISI 
 
 
HALAMAN JUDUL DALAM………………………………………………… 

 
i 

ABSTRAK……………………………………………………………………....        ii 
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN…………………………………  iiiiii 
LEMBAR PENGESAHAN……………………………………………………. iv 
RIWAYAT HIDUP……………………………………………………………. v 
KATA PENGANTAR…………………………………………………………. vi-vii 
DAFTAR ISI……………………………………………………………………     viii- 

 ix 
DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………………… x 
DAFTAR TABEL………………………………………………………………  xi 
  
BAB I : PENDAHULUAN……………………………………………….. 1 
 A. Latar Belakang…………………………………………… 1 
 B. Perumusan Masalah.……………………………………..... 4 
 C. Tujuan Penelitian ………………………………………..... 4 
 D. Manfaat Penelitian………………………………………… 5 
 E. Ruang Lingkup…………………………………………… 6 
   
BAB II : TINJAUN PUSTAKA…………………………………………… 7 
 A. Pelayanan Unit Gawat Darurat…………………………... 7 
 B. Unit Gawat Darurat..……………………………………... 9 
 C. Pengetahuan dan Sikap…………………………………... 12 
 D. Sikap………..…………………………………….............. 19 
   
BAB III : KERANGKA KONSEP…………………………………………. 29 
 A. Kerangka Konsep…………….…………………………... 29 
 B. Hipotesis…………..……………………………………... 30 
 C. Variabel Penelitian……………………………………....... 31 
   
BAB IV : METODE PENELITIAN………………………………………… 35 
 A. Desain Penelitian…………….………………………….... 35 
 B. Populasi dan Sempel Penelitian…...……………………... 35 
 C. Tempat dan Waktu Penelitian…..……………………....... 37 
 D. Etika Penelitian…………………………………………... 37 
 E. Alat Pengumpul Data…………………………………….. 38 
 F. Prosedur Pengambilan Data Penelitian…………………... 41 
 G. Teknik Analisa Data……………………………………...  41 
   
BAB V :    HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN…………………. 44 

A. Gambaran umum tempat penelitian……………………... 44 
B. Pelaksanaan Penelitian…………………………………… 49 
C. Hasil Penelitian…………………………………………… 49 
D. Keterbatasan Penelitian………………………………….. 58 

  
  



 
 

viii 
 

  
BAB  VI :  KESIMPULAN DAN SARAN………………………………….. 60 

A. Kesimpulan……………………………………………….. 60 
B. Saran……………………………………………………… 

 
61 

DAFTAR PUSTAKA  
LAMPIRAN  
 


